
附件5:
服务质量信誉考核报送证明材料列表

报送材料形式：纸质文档，封面注明申请考核的企业名称。
材料装订顺序：封面、目录、申请表、自检报告、质量信誉考核档案，其他内容按照考核标准（附件2）的内容依次向后排列。
一、营运证照

1. 企业法人营业执照；

2. 税务登记证；

3. 组织机构代码证；

4. 道路运输经营许可证。

以上证照地址需统一，如地址不统一，请附说明材料。

二、企业资质证明材料

1. 办公场地（自有房产报送房屋所有权证，房主须为公司或者法人。租赁房屋报送租赁合同，剩余租赁期不得少于一年。）；

2. 培训教室（自有培训教室报送培训教室照片复印件，照片中须有企业工作人员身影。租赁的培训教室，同时报送租赁合同，剩余租赁期不得少于一年。）；

3. 停车场地（自有停车场地报送照片复印件，照片中须有企业工作人员身影，同时附停车场地平面图，图中要标注场地尺寸及总面积。租赁的停车场地，同时报送租赁合同，剩余租赁期不得少于一年。）；

4. 企业机构设置图，各机构职责及人员分工。每一个机构要对应一个机构职责。

5. 企业工作人员列表及证明材料（证明材料以劳动部门盖章的养老保险缴费明细为准。未在公司上养老保险的，要附情况说明。）

6. 管理人员照片上墙图片；

7. 专业管理人员适任证书，经营、财务、安全、技术、培训岗位人员的职称证书；

8. 企业基本管理制度上墙照片（考核标准中的8项制度）

三、基础工作相关材料

1. 公司与车主签订的经营合同、安全生产责任状、从业服务质量承诺书。报送材料中需附6份最新签订的合同（责任状、承诺书）复印件；
2. 6份最新更新或办理从业的车辆和人员档案复印件；

3. 精神文明建设方案、至少2次活动开展记录（文字、图片均可）；企业宣传阵地图片；企业先进群体培树相关文档及方案；遗失物品管理档案； 

四、经营管理相关材料

1. 企业车辆自检记录；

2. 驾驶员培训教育记录；

五、安全运营相关材料

1. 企业安全管理机构及安全例会相关材料；
2. 企业安全检查记录；
3. 行车安全事故记录。

六、加分材料

1. 企业在考核期内（2021年度）获得的荣誉（奖状、证书等照片或者复印件）

2. 媒体表扬材料（平面媒体的复印件或者视频资料的截图）

说明：1. 此表中未作特别说明的（包括照片），均报送A4尺寸复印件；2. 提供的营运证照必须在有效期内；3. 租赁合同等相关材料必须真实有效，对公合同须有企业公章，个人合同须有个人亲笔签名；4. 以上所列材料为必需材料，企业可以同时报送其他未列出的、与企业质量信誉考核有关联的其他材料；5. 所有加分项目所需材料均须2021年度获得的。

报送材料注意事项：材料第一部分为考核申请表，第二部分为自检报告及考核档案，第三部分为附件4要求的内容（及企业认为应该补充说明的一些内容）。报送的材料要有目录，对应的页码要准确无误。
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