《沈阳市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则（征求意见稿）》起草说明

2017年，依据交通运输部等七部委《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》等有关法规，我市出台了《沈阳市人民政府办公厅关于印发〈沈阳市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则(暂行)〉的通知》（沈政办发〔2017〕7号）（以下简称《细则》）。按照我市规范性文件清理计划安排，《细则》需要重新修订。

一、修订背景

交通运输部于2022年11月修订了《网约预约出租汽车经营服务管理暂行办法》，2021年8月修订了《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》，2022年2月印发了《关于加强网络预约出租汽车行业事前事中事后全链条联合监管有关工作的通知》，同时，随着网约车行业的发展，出现了一些新的情况，如新能源车辆的应用、聚合平台的出现、以及各地巡网融合的探索等，为了与上位法规保持较好的衔接，进一步规范和促进网约车行业健康发展，需要对《细则》进行修订。

二、修订依据

修订的主要依据包括：

1.《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》
2.《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》

3.《出租汽车服务质量信誉考核办法》
4.《关于加强网络预约出租汽车行业事前事中事后全链条联合监管有关工作的通知》（交办运〔2022〕6号）

5.《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》

6.《网络预约出租汽车运营服务规范》（JT/T1068-2016）

7.《交通运输部办公厅 工业和信息化部办公厅 公安部办公厅 国家市场监督管理总局办公厅 国家互联网信息办公室秘书局关于切实做好网约车聚合平台规范管理有关工作的通知》（交办运〔2023〕23号）

8.《辽宁省客运出租汽车管理条例》

三、修订过程

以《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》、《辽宁省客运出租汽车管理条例》等国家和省相关文件为依据，认真学习借鉴其他城市关于网约车行业管理经验，结合我市网约车行业工作实际，起草了修订草案。初稿形成后组织行业管理各相关部门对草案进行了会议论证，进一步完善了《细则》草案。

四、修订内容

原《细则》内容由七章四十条构成，本次修订共修改（不包含个别文字修改）6条，增加20条，删除3条，修订后为七章五十七条。调整后内容分别为第一章总则（第一条至第五条）、第二章网约车平台公司（第六条至第十四条）、第三章网约车车辆（第十五条至第二十二条）、第四章网约车驾驶员（第二十三条至第三十条）、第五章网约车经营行为（第三十一条至第四十二条）、第六章监督管理（第四十三条至第五十三条）、第七章附则（第五十四至第五十七条）。

（一）修改的主要内容

1.按照机构改革后相关变化情况，将原《细则》中35处“交通运输管理部门”、“出租汽车管理机构”、“出租汽车市场管理办公室”等有关机构名称修改为“交通运输主管部门”。

2.修改完善了出租汽车运力投放的相关表述。《细则》第四条第二款：市交通运输主管部门根据公众出行需求和网约车发展定位，综合考虑道路资源承载能力、环境保护等因素，制定网约车运力规模动态调整方案，报市人民政府批准后实施。

3.调整了网约车车辆条件要求。《细则》第十六条第（三）项规定网约车“应为纯电动车辆，轴距不小于2650毫米”。原《细则》规定“车辆轴距不小于2700毫米、排气量不小于 1.8 升，车辆购置税的计税价格在 12 万元以上;新能源车辆轴距不小于 2650 毫米，续航里程不小于 250千米”。

4.明确了网约车车辆退出经营的情形。《细则》第二十一条规定：车辆行驶里程达到60万千米的；车辆行驶里程未达到60万千米但使用年限达到8年的；车辆所有人为企业，该企业营业执照或经营许可被吊销、撤销或者注销的；车辆所有人为自然人，该人《网络预约出租汽车驾驶员证》被吊销、撤销或者注销的；车辆登记所有人或车辆使用性质变更等5种情形，应退出网约车经营。

5.修改了网约车从业资格条件。删除了原《细则》第二十二条第一款关于从业资格考试申报条件“具有本市户籍及居住证”的规定。

6.调整了网约车驾驶员从业资格注册主体。《细则》第二十九条，根据管理实际，将原由网约车平台公司向管理部门报备的驾驶员注册，修改为“由车辆所有人或网约车平台公司向服务所在地出租汽车管理机构报备”。

（二）增加的有关内容
1.增加了网约车平台公司向相关职能部门备案的要求。《细则》第十二条规定网约车平台公司取得许可后还应当向通信主管部门、公安机关备案。

2.增加条款对网约车平台公司开展经营活动提出了要求。《细则》第十三条规定网约车平台公司取得经营许可证件后无正当理由超过180日未接入车辆开展经营服务，或者开展经营服务后连续180日以上无经营的，视为自动终止经营。

3.增加了相关部门的服务条款。《细则》第二十六条规定市交通运输主管部门会同公安机关建立网约车驾驶员背景审核联合工作机制，对已实现信息联网的驾驶员身份证件信息、犯罪记录情况、驾驶证信息、交通违法记录情况进行审核。

4.将原《细则》中第三十五条拆分细化明确了发展改革、市场监管、人力资源和社会保障、税务、通信、人民银行等相关部门职责。
5.增加条款明确了网约车平台公司关于投诉处理的主体责任，乘客投诉处理率应达到100%，并建立投诉处理档案，接受交通运输主管部门监督检查。

6.增加条款明确了网约车平台公司退出经营的情形。《细则》第五十三条规定被许可人取得网约车经营相关许可后不再具备许可条件的，市交通运输主管部门应当责令限期改正，被许可人在改正前应当中止相关经营服务。被许可人拒不整改或者在规定期限内通过整改仍无法满足许可条件的，市交通运输主管部门应当根据被许可人申请或者依照职权，注销、撤销该许可。

7.增加条款提出了聚合平台的相关要求。《细则》第五十五条规定依托互联网技术为乘客与线上网约车平台公司提供交易撮合及居间服务的第三方平台，不得接入未取得网约车经营许可的网约车平台公司，提供服务的驾驶员和车辆均应办理相应网约车许可。第三方平台应当与合作的网约车平台公司签订协议，明确对车辆以及驾驶员的日常管理等权利义务关系，依法建立健全咨询服务和投诉处理首问负责制度，保障乘客以及驾驶员的合法权益。

此外，将原《细则》第三十条有关平台公司经营管理、运营安全、保障乘客合法权益等有关要求拆分细化为第三十二、第三十三、第三十四、第三十五、第三十六、第三十七、第三十八、第三十九、第四十二条等9条规定。增加第二十八条明确网约车驾驶员证按照交通运输部《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》管理。

（三）删除的有关内容

1.删除了车辆条件变化涉及的相关材料。删除原《细则》第十七条关于申办《网络预约出租汽车运输证》申请材料中的“车辆购置发票、购置税缴税凭证及复印件”。

2.删除了新业态发展初期关于驾驶员证件的过渡政策。删除原《细则》第二十五条：已取得巡游车从业资格且符合第二十二条规定条件的驾驶员，在注销巡游出租汽车从业注册后，可直接申领《网络预约出租汽车驾驶员证》。

3.删除了关于网约车驾驶员从业资格注册期限的规定。

