[bookmark: _GoBack]《沈阳市人民政府办公室关于印发沈阳市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则的通知》政策解读

　　《沈阳市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》（以下简称《细则》）业经2023年12月28日市人民政府第98次常务会议审议通过，自2024年2月1日起施行。现将有关情况解读如下：

　　一、修订背景

　　网约车作为“互联网+”的交通运输新业态，促进了出租汽车多元化服务融合发展。近年来，随着网约车行业的不断发展变化，交通运输部相关法规先后进行了两次修正，为规范我市网约车管理，促进网约车行业健康发展，沈阳市交通运输局结合我市网约车发展实际，在《沈阳市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则（暂行）》的基础上进行了修订。

　　二、修订依据

　　1.《交通运输部 工业和信息化部 公安部 商务部 市场监管总局 国家网信办关于修改<网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法>的决定》（交通运输部 工业和信息化部 公安部 商务部 市场监管总局 国家网信办令2022年第42号）

　　2.《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》（交通运输部令2021年第15号）

　　3.《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通知》（交运规〔2022〕2号）

　　4.《交通运输部办公厅 工业和信息化部办公厅 公安部办公厅 人力资源社会保障部办公厅 中国人民银行办公厅 国家税务总局办公厅 国家市场监督管理总局办公厅 国家网信办秘书局关于加强网络预约出租汽车行业事前事中事后全链条联合监管有关工作的通知》（交办运〔2022〕6号）

　　5.《国务院关于修改〈国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定〉的决定》（中华人民共和国国务院令第671号）

　　6.《网络预约出租汽车运营服务规范》（JT/T1068-2016）

　　7.《交通运输部办公厅 工业和信息化部办公厅 公安部办公厅 国家市场监督管理总局办公厅 国家互联网信息办公室秘书局关于切实做好网约车聚合平台规范管理有关工作的通知》（交办运〔2023〕23号）

　　8.《辽宁省客运出租汽车管理条例》（2016年11月11日辽宁省第十二届人民代表大会常务委员会第二十九次会议通过）

　　三、主要内容

　　《沈阳市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》共分七章四十二条，明确了网约车经营的定义，行业的发展原则，规定了从事网约车经营的平台、车辆和驾驶员的条件，规范了网约车平台经营行为，明确了监管职责。同时增加了聚合平台、私人小客车合乘等有关内容。

　　四、主要调整情况

　　1.修改了网约车平台公司许可的条件表述。删除了网约车平台公司许可条件中“在本市工商注册登记的企业法人或分支机构，并在本市依法纳税”相关表述，许可条件修改为“符合《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》规定的条件”。

　　2.修改了网约车车辆条件要求。《细则》规定申请《网络预约出租汽车运输证》的车辆，应当符合下列条件： (一)在本市公安机关登记的7座及以下乘用车(微型面包车除外)；(二)安装具有行驶记录、卫星定位、应急报警等功能的车载终端，采集的相关数据能够接入政府监管平台，实现数据传输共享；(三)国家《新能源汽车推广应用推荐车型目录》所列新能源车型，轴距不小于2650毫米；(四)车辆技术性能符合运营安全相关标准要求。

　　3.修改了网约车驾驶员从业资格条件。删除了原《细则》关于从业资格考试申报条件“具有本市户籍及居住证”的规定。

　　4.删除了新业态发展初期关于驾驶员证件的过渡政策。删除原《细则》第二十五条：已取得巡游车从业资格且符合第二十二条规定条件的驾驶员，在注销巡游出租汽车从业注册后，可直接申领《网络预约出租汽车驾驶员证》。

　　5.明确了网约车车辆退出经营的5种情形。《细则》规定车辆行驶里程达到60万千米的；车辆行驶里程未达到60万千米但使用年限达到8年的；车辆所有人为自然人，该自然人《网络预约出租汽车驾驶员证》被吊销、撤销或者注销的；

　　车辆所有人为企业，该企业营业执照或经营许可被吊销、撤销或者注销的；车辆所有人或车辆使用性质变更等5种情形，应退出网约车经营。

　　6.增加条款对网约车平台公司开展经营活动提出了要求。《细则》规定网约车平台公司取得经营许可证件后无正当理由超过180日未接入车辆开展经营服务，或开展经营服务后连续180日以上无营运的，由市交通运输主管部门注销其《网络预约出租汽车经营许可证》和其他相关证件，并告知市市场监管部门。

　　7.增加条款提出了聚合平台的相关要求。《细则》规定网约车平台公司接入第三方信息服务平台从事运营服务的,应当与其签订协议，明确车辆及驾驶员的日常管理等权利义务，保障乘客和驾驶员的合法权益。第三方信息服务平台不得接入未在本地取得网约车经营许可的网约车平台公司，提供服务的驾驶员和车辆均应办理相应网约车许可。

　　8.增加条款明确了网约车平台公司关于投诉处理的主体责任。《细则》规定乘客对网约车服务进行投诉的，由网约车平台公司先行处理。网约车平台公司受理乘客投诉事项后，按照公布的服务质量承诺，在24小时内受理，5个工作日内处理完毕，并将处理结果告知乘客。

　　9.增加条款明确了撤销、注销许可的情形。《细则》规定企业或个人取得网约车经营相关许可后，不再具备许可条件的，市交通运输主管部门应当责令其限期改正，改正前中止相关经营服务。拒不整改或在规定期限内通过整改仍无法满足许可条件的，市交通运输主管部门应当根据被许可人申请或者依照职权，撤销、注销该许可。

　　10.增加条款界定私人小客车合乘行为。细则明确了私人小客车合乘行为的定义、性质，并规定不得以合乘的名义开展网约车非法经营。

　　文件解读单位：沈阳市交通运输局

　　文件解读人：宋静淳

　　解读人办公电话：024-22552836
